Politica de
Trocq,

Devolucdo e
Reembolso

MINHA PECA CHEGOU COM DEFEITO, O QUE DEVO FAZER?

Todas as Nossas pecas passam pelo nosso controle de qualidade e as enviamos
exatamente da forma gue recebemos dos Nossos fabricantes, porém, como trabalhamos
com muitas pecas semanalmente, alguma pode passar despercebida com defeito de
fabrica. Nesse caso, entre em contato conosco pelo Whatsapp (EM ATE 7 DIAS CORRIDOS
APOS RECEBIMENTO). S6 aceitamos reclamacoées de defeito na peca, se a notificagao for
feita detro do prazo, de 7 dias apods o recebimento do produto. Apds a constatagdo que
realmente a peca estd com defeito de fabrica, comegamos o processo de devolucdo.

Condigdes para efetuar uma troca:

Caso queira efetuar uma troca, o produto deverd estar em perfeito estado e sem sinais de
uso, ou seja, nas mesmas condigdes que vocé o recebeu. Além disso, & indispensdvel que
0 item esteja em sua embalagem original.

Como solicitar uma troca:

Envie um e-mail para zellyoliveirab9@gmail.com, informando seu nome completo, nimero
do pedido e motivo da troca. Voceé receberd o nosso contato com as informacoes
necessarias para efetuar a troca.

Condigdes para devolugdo por arrependimento:

Caso voceé se arrependa da compra, também poderd devolver o seu pedido em até 7
dias contados da data do recebimento do pedido no seu enderego.

Como solicitar uma devolugéo por arrependimento:



Envie um e-mail para zellyoliveirab9@gmail.com, informando seu nome completo e
ndmero do pedido. Voceé receberd o reembolso em até 30 dias contados da data em que
recelbermos os produtos devolvidos. O valor serd reembolsado utilizando o mesmo
método de pagamento gque vocé selecionou ao comprar na nossa loja virtual. NGo haverd
custo adicional para vocé receber o reembolso.

Produtos com defeito de fabricagdo:

De acordo com d legislagdo brasileira, no caso de itens com defeito de fabricagdo, vocé
tem o direito de solicitar a devolugdo em até 30 dias, contados da data do recebimento
do pedido no seu endereco.

Como solicitar uma devolugéo de produtos com defeito:

Envie um e-mail para zellyoliveirab8@gmail.com, informando seu nome completo, nimero
do pedido e informagases sobre o defeito de fabricagdo (descricéio com fotos ou videos).
Analisaremos o seu caso em até 30 dias contados da data em que recebermos 0s
produtos devolvidos. O valor serd reembolsado utilizando o mesmo método de
pagamento que vocé selecionou ao comprar na nossa loja virtual. NGo haverd custo
adicional para vocé receber o reembolso.

Como devolver os produtos:

Seguindo o estabelecido pelo Direito do Consumidor, os custos de envio da devolucdo de
produtos por direito de arrependimento ou itens com defeito de fabricagdo serdo
cobertos pela nossa loja através do processo de logistica reversa.

Vocé receberd um codigo de autorizacdo de postagem por e-mail apds d sua solicitagdo
de troca ou devolugdo e deverd postar a mercadoria em uma agéncia dos Correios. Ndo
cobrimos os custos de embalagem, por isso, sugerimos que vocé utilize a mesma
embalagem na qual recebeu a sua compra (caso néo esteja danificada) ou uma caixa
adequada gque preserve as pegas durante o transporte.

COMO MEU PAGAMENTO SERA DEVOLVIDO?

Apss aprovagdo na andlise, o valor do produto serd devolvido e o estorno ocorrerd nas
faturas seguintes (responsobilidade da administradora de cartoes).
Caso o pagamento tenha sido por pix ou boleto, o estorno serd realizado via pix.



